
第28回スタッフ☆フォーラム

『個店の売り場作り、仕組み作り、時間作り』
～大平薬局の取り組み紹介～

令和7年7月6日（日）

静岡支部 大平薬局 小山 靖広
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パパママ薬局なりに24年間変えてきた事
③営業 時間を作る為に

☆機械化

【現在】

人の手作業を極力減らす



パパママ薬局なりに24年間変えてきた事
③営業 時間を作る為に

☆機械化・システム変更

①OTCポイントカードなど変更②キャッシュレス支払いへの対応

【2021年6月から】キャッシュレス決済増加をきっかけに

・ほぼすべてのキャッシュレス決済に対応

・OTC全商品＆処方箋一部負担金対象のカードに

（還元率を3.3％⇒1.0％に）

・キャッシュレス決済も現金同様にポイント付与



パパママ薬局なりに24年間変えてきた事
③営業 時間を作る為に

☆機械化・システム変更

キャッシュレス決済・・・全てレジ連動

スキャン



パパママ薬局なりに24年間変えてきた事
③営業 時間を作る為に

☆機械化・システム変更

キャッシュレス決済・・・全てレジ連動

レジ連動



パパママ薬局なりに24年間変えてきた事
③営業 時間を作る為に

☆機械化・システム変更

③自動釣銭機導入



パパママ薬局なりに24年間変えてきた事
③営業 時間を作る為に

☆機械化・システム変更

④レジからのスタッフ

レシート確認

レジ周りはスッキリ！



パパママ薬局なりに
24年間で変えてきた事③営業

☆外観

・のぼり、駐車場掃除、雑草、駐車場ライン、植木、街路樹



パパママ薬局なりに
24年間で変えてきた事③営業

☆外観

・のぼり、駐車場掃除、雑草、駐車場ライン、植木、街路樹



パパママ薬局なりに
24年間で変えてきた事③営業

☆OTC顧客管理

①大平薬局ポイントカード



パパママ薬局なりに
24年間で変えてきた事③営業

☆OTC顧客管理

①大平薬局ポイントカード 【POSレジ：サンプリング情報】



パパママ薬局なりに
24年間で変えてきた事③営業

☆OTC顧客管理

①大平薬局ポイントカード 【管理PC：DM抽出①VIP用DM】



パパママ薬局なりに
24年間で変えてきた事③営業

☆OTC顧客管理

①大平薬局ポイントカード 【管理PC：DM抽出②通常DM】



パパママ薬局なりに
24年間で変えてきた事③営業

☆ソフト面

②毎月のDM（スタッフ：自分＝98：2）

基本全てスタッフ作成

・他店のDM参考

・商品知識向上

⇒みんなで添削



パパママ薬局なりに
24年間で変えてきた事③営業

☆OTC顧客管理

①大平薬局ポイントカード 【管理PC：DM抽出②通常DM】

今月のDM



パパママ薬局なりに
24年間で変えてきた事③営業

☆OTC顧客管理

①大平薬局ポイントカード 【管理PC：DM抽出③離脱用DM】



パパママ薬局なりに
24年間で変えてきた事③営業

☆OTC顧客管理

①カルテ

↑処方箋調剤用 ↑化粧品用 ↑OTC用



パパママ薬局なりに
24年間で変えてきた事③営業

☆ソフト面

①日々の試飲＆サンプリング（スタッフ：自分＝98：2）

声かけは・・・

基本全員

最初はDM試飲券



パパママ薬局なりに
24年間で変えてきた事③営業

☆ソフト面

①日々の試飲＆サンプリング（スタッフ：自分＝98：2）

↑薬コーナーポット2台 ↑調剤室1台 ↑化粧品コーナーBY1台



パパママ薬局なりに
24年間で変えてきた事③営業

☆ソフト面

①日々の試飲＆サンプリング（スタッフ：自分＝98：2）



パパママ薬局なりに
24年間で変えてきた事③営業

☆ソフト面

①日々の試飲＆サンプリング（スタッフ：自分＝98：2）



パパママ薬局なりに
24年間で変えてきた事③営業

☆ソフト面

①日々の試飲＆サンプリング（スタッフ：自分＝98：2）



パパママ薬局なりに
24年間で変えてきた事③営業

☆ソフト面

①日々の試飲＆サンプリング（スタッフ：自分＝98：2）

今月のDM⇒

サンプリング券

最初はDMに

若甦固形剤サンプリング券



パパママ薬局なりに
24年間で変えてきた事③営業

☆ソフト面

①日々の試飲＆サンプリング（スタッフ：自分＝98：2）



パパママ薬局なりに
24年間で変えてきた事③営業

☆ソフト面

①日々の試飲＆サンプリング（スタッフ：自分＝98：2）

フォローレター

サンプリング＆初回購入



パパママ薬局なりに
24年間で変えてきた事③営業

☆ソフト面

③毎週の社内勉強会（スタッフ：自分＝50：50）

・OTC勉強会

選定品の特徴、症状からの商品選択など

10点満点 10点満点 10点満点 何点？+ + ＝

症状を改善する 原因を改善する 養生
最低20点以上

商品提供・提案 商品提供・提案 本人が改善
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